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Antes de su uso, lea atentamente este libro de instrucciones y realice la
instalacion por parte de un especialista.
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SE DEBE ENSAMBLAR CADA UNO DE LOS PANELES COMO SE MUESTRA
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Soler y Palau garantiza este producto por el
término de un afo en todas sus partes y mano de
obra contra cualquier defecto de fabricacion y
funcionamiento a partir de la fecha de entrega y
tratandose de productos que requieran de enseianza
o adiestramiento en su manejo o de la instalacién
de aditamentos, accesorios, complementos o
dispositivos, a partir de la fecha en que se hubiera
quedado operando normalmente después de su
instalacion en el domicilio que sefale el consumidor.

POLIZA GARANTIA

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA
GARANTIA.

Para que la garantia sea efectiva, se debera dar aviso
inmediato sobre la falla detectada a su distribuidor
inmediato para que este le indique el proceso a
seguir o bien debera enviar un correo electrénico a
jgmontiel@solerpalau.com, adjuntando la siguiente
informacion:

=Fotografias y/o Video donde se verifiquen el
defecto del producto.
=Factura del producto.

Ver clausulasrelacionadas conlas limitaciones
de garantia.

Una vez que el personal de S&P lo contacte via correo
electrénico, el proceso sera el siguiente:

=Debera enviar el producto a nuestra planta,
con direccion en el Blvd. “A" No. 15 Parque
Industrial Puebla 2000, C.P. 72225, Puebla,
Pue. México.

=Una vez recibido el producto en nuestras
instalaciones, se iniciard el proceso de
inspeccion.

=Si el producto cumple con las condiciones de
la garantia, la misma se hara efectiva y se hara
el envio de su producto a la direccién indicada
por el propietario, el envio que sera cubierto
por Soler y Palau.

=En caso de no aplicar la garantia, se le
notificara por el mismo medio para que el
cliente.

indique si desea el servicio de reparacion con cargo.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva esta garantia no podran
exigirse mayores requisitos que la prestacion de esta
poliza junto con su factura y el producto en el lugar
donde fue adquirido, o en su defecto en nuestro taller
de servicio, situado en nuestra planta, con direccién
en el Blvd. “A" No. 15 Parque Industrial Puebla 2000,
C.P. 72225, Puebla, Pue. México.

2. La empresa se compromete a reparar o cambiar
el producto, asi como las piezas y componentes
defectuosos del mismo sin ninglin cargo para el
consumidor y los gastos de transporte que se deriven
del cumplimiento seran cubiertos por Soler y Palau,
S.A.deC.V.

3. El tiempo de reparacion en ninguno de los dos
casos sera mayor de 30 dias contados en que la
recepcion del producto en cualquiera de los sitios en
que pueda hacerse efectiva la garantia.

4. Las partes, componentes, consumibles vy
accesorios de nuestros equipos pueden adquirirse en
nuestro taller de servicio situado en nuestra planta,
con direccion en el Blvd. “A" No. 15 Parque Industrial
Puebla 2000, C.P. 72225, Puebla, Pue. México.

LIMITACIONES DE LA GARANTIA

Esta garantia no cubre los dafios o defectos
resultantes de no sequir las instrucciones del
instructivo/manual del fabricante, accidentes
(caidas y/o golpes), mal uso, uso comercial indebido,
modificacion o montaje incorrecto.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

I. Cuando el producto haya sido utilizado en
condiciones distintas a las normales.

Il. Cuando el producto no haya sido operado de
acuerdo con el instructivo de uso que se le acompaiia.

Ill. Cuando el producto haya sido alterado o reparado
por personas no autorizadas por Soler y Palau, S.A.
de C.V.
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De acuerdo con la Norma

Oficial Mexicana NOM-024-SCFI-2013, denominada
“Informacién comercial para empaques,
instructivos y garantias de los productos
electrdnicos, eléctricos y electrodomésticos”.
Las garantias deben amparar todas las piezas y
componentes del producto e incluir la mano de obra.
En consecuencia, Soler y Palau, estd obligado a
reemplazar cualquier pieza o componente defectuoso
sin costo adicional para el consumidor. Sin embargo
y de acuerdo con lo establecido por la referida NOM,
en su capitulo VII; Soler y Palau., puede eximirse de
hacer efectiva la garantia, en los siguientes casos:

Si el producto se hubiese utilizado en condiciones
distintas a las normales:

= Exposicion a ambientes no idéneos.

= Dafo fisico, estético o interno, no originado
por defecto de fabricacion.

= Descarga eléctrica / Conexion eléctrica
incorrecta.

Si el producto no ha sido operado de acuerdo con el
instructivo de usos que le acompaiia:

= Falta de mantenimiento.
= El uso de accesorios no originales.
= Mal manejo del producto.

Si el producto hubiese sido alterado o reparado por
personas no autorizadas por Soler y Palau:

= Intervencion por personal no autorizado.

= Alteracién y/o modificacion del producto.

= Instalacion Inadecuada.

= Desastres naturales.

= Importacion paralela (equipos no
comercializados por Soler y Palau).

= Equipos revendidos o de segunda mano.

NOTA: En caso de que la presente garantia se
extraviara, el consumidor puede descargarla desde
nuestra pagina web: https://www.solerpalau.mx/

Producto:

Marca: Soler y Palau (S&P)

Modelo:

No. de Lote:

Nombre del Distribuidor:

Calle y Numero:

Colonia o Poblacion:

Delegacién o Municipio:

C.P. Ciudad y Estado:

Teléfonos:

Fecha de entrega o instalacion:
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ESTA OBRA ES PROPIEDAD INTELECTUAL DE SOLER & PALAU.

S&P VENTILACION MEXICO
Blvd. A 15, Parque Industrial Puebla 2000, 72225 Puebla, Pue.
Tel: 52 (222) 2 233911, 2 233 900
comercialmx@solerpalau.com

1SO 9001
SOLER & PALAU se reserva el derecho de
modificacion sin previo aviso
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Ed. 1. Agosto 2025.
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